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Аннотация. Целью работы является проектирование программного обеспечения для оптимизации 

информационных процессов в области маркетинговых исследований. Авторами определен один из 

главных ресурсов, который повышает конкурентоспособность организаций, произведен анализ 

области применения маркетинговых исследований, определена сущность маркетинговых 

исследований. Одной из ключевых инфокоммуникационных технологий является машинное обучение, 

которое позволяет выявлять скрытые закономерности и паттерны. Описаны технические средства для 

реализации программного обеспечения, приведено основание применения технологий искусственного 

интеллекта и машинного обучения. Технология геоаналитики позволяет компаниям понимать 

местоположение своих клиентов, их предпочтения и поведение в зависимости от места проживания. 

Спроектировано приложение, написанное на языке программирования Python, с использованием среды 

PyCharm и JupyterNotebook, описано использование библиотек, например, pandas, csv, streamlit, 

streamlit_folium. 
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Abstract. The purpose of the work is to design software to optimize information processes in the field of 

marketing research. The authors identified one of the main resources that increases the competitiveness of 

organizations, analyzed the scope of application of marketing research, and determined the essence of 

marketing research. One of the key infocommunication technologies is machine learning, which allows you to 

identify hidden patterns and patterns. The technical means for implementing the software are described, and 
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the basis for the use of artificial intelligence and machine learning technologies is given. Geoanalytics 

technology allows companies to understand the location of their customers, their preferences and behavior 

depending on where they live. An application written in the Python programming language using the PyCharm 

and JupyterNotebook environment is designed, the use of libraries, for example, pandas, csv, streamlit, 

streamlit_folium is described. 
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Введение 
 

Информация представляет собой один из основных ресурсов эффективного управления. 

Правильная обработка и анализ информации повышают конкурентоспособность во всех 

сферах бизнеса [Ахмаров, Натальсон, Темирова, 2023, Сырцов, 2021]. 

Инфокоммуникационные технологии играют важную роль в маркетинговых 

исследованиях, обеспечивая исследователям доступ к большому объему данных, 

аналитическим инструментам и средствам коммуникации с целевой аудиторией [Мустафин, 

Зарипова, 2023, Хайруллина, 2023]. 

Разработка технологий извлечения и анализа информации в больших данных актуальна 

и востребована в маркетинговых исследованиях. Большие данные предоставляют огромное 

количество информации о потребительском поведении, предпочтениях, трендах и многом 

другом, что может быть использовано для разработки более эффективных маркетинговых 

стратегий [Волкова, 2023, Нгуен, Зарипова, Нгуен, 2023]. 

Также важную роль играют инфокоммуникационные технологии в области аналитики 

данных. Одной из ключевых технологий в этой области является машинное обучение, которое 

позволяет анализировать большие объемы данных и выявлять скрытые закономерности и 

паттерны. Также важными инструментами являются алгоритмы обработки естественного 

языка, которые позволяют анализировать текстовую информацию, такую как отзывы 

клиентов, комментарии в социальных сетях и т. д. 

Другие технологии, такие как аналитика больших данных, облачные вычисления, 

интернет вещей и блокчейн также играют важную роль в извлечении и анализе информации в 

больших данных в маркетинговых исследованиях. 

Развитие этих технологий позволяет компаниям более точно понимать свою целевую 

аудиторию, прогнозировать спрос на продукцию, улучшать качество обслуживания клиентов 

и принимать более обоснованные решения в области маркетинга. 

Одним из основных инструментов, используемых в маркетинговых исследованиях, 

является интернет. С помощью онлайн-опросов, анализа данных из социальных сетей, веб-

аналитики и других онлайн-инструментов исследователи могут получить информацию о 

предпочтениях и поведении потребителей. Для проведения анализа обычно привлекается 

целая команда профессионалов, в неё входят аналитики данных, специалисты по SMM, 

менеджеры по продажам, но большинство компаний на старте не имеют возможности 

оплачивать услуги целого ряда специалистов [Пьянков, Тимофеева, Кельбах, 2013].  

Целью исследования является оптимизация проведения маркетинговых исследований с 

помощью разработки программного обеспечения (ПО) с использованием технологий 

искусственного интеллекта [Галимова, 2023]. В работе сделан акцент на нескольких основных 

сферах развития бизнеса – стоматологические услуги, продовольственные магазины, 

недвижимость. 
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Объекты и методы исследования 
 

Основные направления маркетинговых исследований включают краткосрочное и 

долгосрочное прогнозирование, анализ и оценку рыночного потенциала, анализ сбыта, оценку 

восприятия новой продукции, использование методов стимулирования сбыта и оценку их 

эффективности, анализ ценообразования и эффективности мероприятий, оценку ассортимента 

предлагаемой продукции и многое другое [Рольбина, 2011, Хамитов, Князькина, 2023]. 

Рынок ПО для маркетинговых исследований на данный момент только зарождается, 

готовых решений для бизнеса не так много. Геоаналитика также играет важную роль в 

маркетинговых исследованиях, особенно в контексте больших данных. Эта технология 

позволяет анализировать данные с учетом географического распределения, что помогает 

компаниям понимать местоположение своих клиентов, их предпочтения и поведение в 

зависимости от места проживания. 

С использованием геоаналитики компании могут оптимизировать распределение своих 

товаров и услуг, а также разрабатывать более точные маркетинговые стратегии, учитывая 

региональные особенности.  

Геоаналитика (аналитика BI на географической карте) – бизнес-анализ показателей с 

учетом геопозиционирования – позволяет решать задачи на всех этапах работы компании, 

выполнение которых стандартными способами либо невозможно, либо значительно 

затруднено.  

Самыми известными решениями на данный момент являются геоаналитика от сбербанка 

и сайт Bestplace.pro. 

Сервис «Геоаналитика» от сбербанка предназначен для оценки потенциала продаж 

торгового объекта на основании фактического потребительского поведения в зоне охвата 

исследуемого объекта (локации). Сервис «СберАналитика» позволяет получать 

аналитические и статистические отчёты, основанные на обезличенных и агрегированных 

данных, путём скачивания предварительно подготовленных и опубликованных файлов, а 

также путем визуального анализа отображаемых данных на страницах приложения 

(инфопанелях) с возможностью управления (фильтрация, сортировка, скрытие/раскрытие 

частей, группировка) содержимым отчетов [Геоаналитика и геоанализ: визуализация данных 

на географической карте, Оценка локации для бизнеса в сервисе «Геоаналитика»].  

Bestplace.pro предлагает анализ конкретного здания, помещения. Сервис предоставляет 

отчёт о проходимости места, предприятиях, находящихся рядом, отображение строящегося 

жилья. 

Недостатками обоих сервисов являются отсутствие данных о количестве предприятий в 

шаговой доступности и платная подписка.  

C помощью различных Use Cases можно определить основные пользовательские 

требования [Богданов, Багаутдинова, Хакимуллина, 2015]. Use Cases в ПО для маркетинговых 

исследований: 

1) Сценарий поиска информации о недвижимости; 

2) Сценарий поиска конкурентов/просмотр действующих стоматологий; 

3) Сценарий оценки цены на недвижимость. 

Ниже приведены основные сценарии по поиску информации о недвижимости (см. 

таблицу). 

 

Основные сценарии Use Case (поиск информации о недвижимости) 

Basic Use Case Scenarios (searching for real estate information) 
 

Основные сценарии Номер Шаги 

Акторы/пользователи 1 Выбрать вкладку “Недвижимость” 

2 Выбрать район города 

3 Выбрать помещение исходя из меток на карте города 
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Сценарии поиска конкурентов/просмотр действующих стоматологий и оценки цены на 

недвижимость описываются аналогично. 

Современные инфокоммуникационные технологии позволяют спроектировать ПО в 

таком варианте, чтобы удовлетворить потребности или ожидания пользователя [Кудрявцева, 

Киселев, 2021, Хатипова, 2023]. Наиболее удобной видится реализация предлагаемого ПО в 

виде веб-приложения со следующими функциональными требованиями: 

- поиск сведений о требуемом объекте в текстовых информационных массивах; 

- предоставление пользовательского интерфейса для управления и мониторинга; 

- настройка параметров поиска через визуальный интерфейс; 

- доступ к картам города; 

- получение информации о действующих конкурентах (стоматологии и продуктовые 

магазины); 

- оценка примерной стоимости недвижимости; 

- наглядное представление пешей доступности стоматологий и продуктовых магазинов; 

- получение информации о доступных новостройках; 

- выделение наиболее значимых факторов, идентифицирующих объект, из большого 

объема полученных данных. 

 

Результаты и их обсуждение 
 

Для парсинга данных используются следующие технологии: 

- язык программирования – Python [Груздев, Хейдт, 2019]; 

- среда разработки – Jupyter Notebook; 

- основные библиотеки – pandas, numpy, requests, bs4, csv, geopy [CSV File Reading and 

Writing]. 

Для разработки веб-приложения используются следующие технологии: 

- язык программирования – Python [Иванова, 2023]; 

- среда разработки – PyCharm; 

- фреймворк для создания веб-приложения – streamlit [Streamlit. A faster way to build and 

share data apps];  

- основные библиотеки – streamlit, streamlit_folium, folium.plugins, pandas [Библиотека 

folium и пять любопытных приёмов её использования]. 

Проектирование базы данных датасетов включает в себя определение структуры данных, 

которая будет использоваться для хранения и обработки информации. Важно учитывать 

специфику данных, которые будут храниться в базе данных датасетов, и определить 

соответствующие типы данных для их хранения. Основу для визуализации 

геопространственных данных составляют датасеты. Предлагается 3 основных датасета – 

«клиники», «новостройки», «квартиры для оценки стоимости» и маленькие датасеты для 

продуктовых магазинов. 

Сбор данных для датасетов происходит автоматически, используя код программы, 

написанный, например, в JupyterNotebook (листинг 1). 

Листинг 1 

Listing 1 

Импорт библиотек для парсинга данных 

Importing libraries for data parsing 
 

import requests # импортируем пакет обеспечивающий работу с HTTP запросами 

from bs4 import BeautifulSoup # импортируем пакет для того чтобы распарсить дерево 

import csv # импортируем пакет для csv(excel) файлов 

 

После чего собираются 3 датасета – новостройки, стоматологии, продовольственные 

магазины. Приведем пример кода парсера датасета «clinics» (стоматологии) (листинг 2). 
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Изначально указывается путь к данным, т. е. к сайту. Создаются переменные URL (ссылка на 

сайт) и FILE (наименование файла, куда сохраняется результат в формате csv). 

Для датасетов новостроек и продовольственных магазинов меняются лишь 

наименования столбцов и обработка самих данных. 

Основной для сбора датасета является функция parse (), которая приведена в листинге 3.  

 

Листинг 2 

Listing 2 

Создание переменных URL и FILE 

Creating URL and FILE Variables 
 

URL = 'https://prodoctorov.ru/kazan/top/chastnaya-stomatologiya/' 

FILE = 'clinic_prodoctorov.csv' 

Листинг 3 

Listing 3 

Функция parse () 

Parse() function 
 

def parse (): 

 html = get_html (URL) 

 if html.status_code==200: 

  clinic = [] 

  pages_count = 7 

  for page in range (1, pages_count + 1): 

   print('\n') 

   print (f'Парсинг страницы {page} из {pages_count} ...') 

   html = get_html(URL, params={'page': page}) 

   clinic.extend(get_content(html.text)) 

  save_file(clinic,FILE) 

  print ('\n\n' + f'Получено {len(clinic)} клиник') 

 else: 

  print('ERROR') 

parse () 

 

В результате работы программы создаётся csv-таблица clinics. Координаты в таблицу 

заносятся средствами Google docs, расширение Geocode by Awesome [Использование сервисов 

Geocode и Carto для создания визуализаций с географической привязкой]. 

Разработка кода веб-приложения ведётся на PyCharm с помощью фреймворка streamlit. 

Приложение имеет три основных модуля – Стоматологии.ру, Недвижимость.ру, Продуктовые 

магазины.ру. Каждый модуль отвечает за соответствующую вкладку. В начале программного 

модуля импортируются библиотеки, необходимые для работы с картами streamlit.folim и 

streamlit.plugins. 

Заголовок вкладки в основной части модуля Стоматологии.ру можно описать с помощью 

функции title (). Затем с помощью функции text () разместить текст под заголовком. В 

переменную df записать прочитанный с помощью функции read_csv () csv файл clinics.csv, 

вызвать функцию select_map () и с помощью компонента фреймворка streamlit select_box () в 

зависимости от выбранного района, определить центр наведения на карте (координаты центра 

района) (листинг 4). 

В модуле Продуктовые магазины.ру импортируются те же библиотеки, что и в модуле 

Стоматологии.ру. Основой для вкладки является функция select_map (). В зависимости от 

выбора района города и типа карты отображаются метки. В функции используются csv файлы с 

информацией о магазинах различных сетей. В зависимости от названия сети создаются 
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переменные df {название сети}. На карте могут метки «Только продуктовые магазины» и 

«Магазины с новостройками», цвет меток меняется с зависимости от сети продуктового 

магазина. На рис. 1 представлен скриншот примера отображения меток стоматологий на карте, 

синим контуром отмечен радиус пешей доступности.  

Листинг 4 

Listing 4 

Основная часть модуля Cтоматологии.py 

The main part of the Dentistry.py module 

 

APP_TITLE = 'Маркетинговые исследования' 

     st.set_page_config(APP_TITLE) 

     st.title('Стоматологии города’) 

     st.text( 

        "После выбора района города отображаются метки стоматологий.") 

     st.text("Красным отмечены стоматологии, рейтинг которых меньше 3, зелёным - больше 

4.") 

     st.text(" Голубым контуром отмечен радиус пешей доступности (идти не больше 10 

минут).") 

     df=pd.read_csv('clinics.csv', delimiter=',') 

     select_map() 

 

 

Рис. 1. Метка стоматологии на карте 

Fig. 1. Dentistry mark on the map 

 

Для потребителя актуальна также информация о наличии стоматологий в шаговой 

доступности с новостройками. Для добавления стоматологий в таблицу новостроек можно 

импортировать модули geopy.pandas для работы с координатами на карте и pandas для работы 

с датафреймами. Удобно использовать функции geodesic ().km, которая определяет количество 
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километров между точками, подсчитывает число клиник, расстояние до которых меньше 

одного километра. 

Применение машинного обучения, которое позволяет анализировать большие объемы 

данных и выявлять скрытые закономерности и паттерны, актуально в модуле Недвижимость.ру, где 

предлагается произвести исследование моделей обучения. Здесь возможно предсказание цены на 

недвижимость. В качестве основного источника данных рекомендуется взять dataset 

«Недвижимость России 2018–2021» [Russia Real Estate 2018–2021].   

В датасете с помощью условий следует произвести отбор той недвижимости, что 

территориально относится к нужному городу. Например, для города Казани результат в 

переменной df_cost (листинг 5). 

 

Листинг 5  

Listing 5 

Фильтрация датасета 

Dataset filtering 
 

df_cost=cost_of_flat[(cost_of_flat.region==2922)&(cost_of_flat.geo_lon>48.84)&(cost_of_f

lat.geo_lon<49.34)&(cost_of_flat.geo_lat>55.6)&(cost_of_flat.geo_lat<55.9)] 

 

Затем для анализа данных необходимо провести обработку данных, используя 

переменные training_values (тренировочные данные) и training_points (датафрейм с реальными 

ценами). На их основе создается доверительный интервал, и получаются предсказанные 

значения цен. Визуально совпадение предсказанных цен и реальных можно оценить через 

линейную модель (рис. 2), программный код представлен на листинге 6. 

Также можно использовать метод случайного леса с функцией RandomForestRegressorи 

[Алгоритм классификации Random Forest на Python]. Здесь визуализация реальных и 

предсказанных цен представлена на рис. 3, код – в листинге 7. 

 

 

 
Рис. 2. Линейная модель 

Fig. 2. Linear model 
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Листинг 6 

Listing 6 

Построение графика с точками настоящей и предсказанной цены 

Drawing a graph with points of real and predicted prices 
 

plt.figure(figsize=(7, 7)) 

plt.scatter(test_values, test_predictions_linear) # рисуем точки, соответствущие парам 

настоящее значение - прогноз 

plt.plot([0, max(test_values)], [0, max(test_predictions_linear)])  # рисуем прямую, на 

которой предсказания и настоящие значения совпадают 

plt.xlabel('Настоящая цена', fontsize=20) 

plt.ylabel('Предсказанная цена', fontsize=20); 

 

 

Рис. 3. Метод случайного леса 

Fig. 3. Random forest method 

 

Листинг 7 

Listing 7 

Построение графика с точками настоящей и предсказанной цены 

 методом случайного леса 

Plotting a chart with real and predicted price points random forest method 
 

plt.figure(figsize=(7, 7)) 

plt.scatter(test_values, test_predictions_random_forest) # рисуем точки, соответствущие 

парам настоящее значение - прогноз 

plt.plot([0, max(test_values)], [0, max(test_predictions_random_forest)]) # рисуем прямую, 

на которой предсказания и настоящие значения совпадают 

plt.xlabel('Настоящая цена', fontsize=20) 

plt.ylabel('Предсказанная цена', fontsize=20); 

 

Для математической оценки точности из библиотеки sklearn.metrics импортируем 

mean_absolute_error, mean_squared_error, r2_score. Точность модели составляет 96 % против 

46 % у линейной модели. Предпочтение следует отдать методу случайного леса. 
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Заключение 
 

В заключение следует отметить, что использование веб-приложений, а также 

привлечение технологий искусственного интеллекта и машинного обучения для их разработки 

повышает эффективность функционирования предприятий и организаций в любой сфере. Это 

позволяет проводить эффективные маркетинговые исследования – собирать большие объемы 

данных, выявлять новые тенденции и предсказывать поведение потребителей. Проведенная 

аналитика в свою очередь поможет организации принимать более обоснованные решения, 

улучшить качество продуктов и услуг 
Результатом проведенного исследования является спроектированное программное 

обеспечение для персональных компьютеров, работающих на операционной системе 
Windows, написанное в среде PyCharm на языке программирования Python с использованием 
библиотек requests, pandas, numpy, folium, csv, streamlit, geopy.  

Определены сущности маркетинговых исследований, проанализированы существующие 
на рынке решения и выдвинуты пользовательские требования к приложению. Описаны 
функциональные характеристики программного обеспечения и структура базы данных. 
Произведён обзор технологий, требуемых для разработки. А также приведены некоторые 
модули программной реализации веб-приложения. Описаны автоматизированный сбор 
датасетов для анализа данных, прогнозирование цен на недвижимость. 

Предлагаемый проект использует технологии искусственного интеллекта и машинного 
обучения и поможет оптимизировать информационные процессы в области маркетинговых 
исследований. 
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