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Аннотация. Важную роль в процессах интеллектуального анализа данных, построения 

корпоративных хранилищ данных и разработки информационно-аналитических систем играет 

качество данных. Статья посвящена постановке и обоснованию актуальности проблемы извлечения 

ожиданий к качеству данных корпоративных хранилищ. Несмотря на многочисленность публикаций, 

посвященных проблеме извлечения экспертных знаний, в области качества данных (Data quality) и 

управления данных в целом (Data governance) данная проблема слабо развита. Целью исследования 

является определение возможности расширения существующей проблемы извлечения экспертных 

знаний предлагаемой для дальнейших исследований проблемой извлечения ожиданий к качеству 

данных корпоративных хранилищ, а также разработка онтологической модели извлечения ожиданий 

к качеству данных корпоративных хранилищ. Исследование проводилось на основе онтологического 

подхода. В результате исследования была обоснована необходимость централизованного сбора 

требований к качеству данных организации, поставлена проблема извлечения ожиданий к качеству 

данных корпоративных хранилищ путем расширения существующей проблемы извлечения 

экспертных знаний, а также разработана онтологическая модель извлечения ожиданий к качеству 

данных корпоративных хранилищ.  
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Abstract. An important role in the processes of data mining, building corporate data warehouses and 

developing information and analytical systems is played by data quality. The article is devoted to the 

formulation and substantiation of the relevance of the problem of extracting expectations for the quality of 

corporate storage data. Despite the numerous publications devoted to the problem of extracting expert 

knowledge, in the field of data quality (Data quality) and data governance in general (Data governance), this 

problem is underdeveloped. The aim of the study is to determine the possibility of expanding the existing 

problem of extracting expert knowledge by the problem of extracting expectations for the quality of data of 

corporate storages, proposed for further research, as well as developing an ontological model for extracting 

expectations for the quality of data of corporate storages. The study was carried out on the basis of the 

ontological approach. As a result of the study, the need for a centralized collection of requirements for the 
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quality of data of an organization was substantiated, the problem of extracting expectations for the quality of 

data of corporate storages was posed by expanding the existing problem of extracting expert knowledge, and 

an ontological model for extracting expectations for the quality of data of corporate storages was developed. 
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Введение 

На сегодняшний день одним из активно развивающихся направлений деятельности 

предприятий является цифровизация. Цифровизация сфер деятельности предприятий ведет к 

увеличению количества используемых информационных систем, их развитию и усложне-

нию, что способствует увеличению массивов хранимой информации. Этот факт ставит перед 

предприятиями задачу по управлению качеством данных в корпоративных хранилищах, для 

выполнения которой необходимо сформировать понимание о том, какие данные следует счи-

тать качественными. 

Целью исследования является определение возможности расширения существующей 

проблемы извлечения экспертных знаний предлагаемой для дальнейших исследований про-

блемой извлечения ожиданий к качеству данных корпоративных хранилищ, а также разработ-

ка онтологической модели извлечения ожиданий к качеству данных корпоративных хранилищ. 

Для достижения цели исследования необходимо выполнить следующие задачи: 

1. Установить место и роль качества данных в аналитических методологиях и процес-

сах интеллектуального анализа данных; 

2. Установить место и роль качества данных при построении корпоративных храни-

лищ данных и разработке информационно-аналитических систем; 

3. Обосновать необходимость централизованного сбора требований к качеству дан-

ных организации; 

4. Определить возможность расширения существующей проблемы извлечения экс-

пертных знаний предлагаемой для дальнейших исследований проблемой извлечения ожида-

ний к качеству данных корпоративных хранилищ; 

5. Разработать онтологическую модель извлечения ожиданий к качеству данных кор-

поративных хранилищ. 

Новизна проведенного исследования состоит в обосновании актуальности проблемы 

извлечения ожиданий к качеству данных корпоративных хранилищ и ее постановке с помо-

щью расширения существующей проблемы извлечения экспертных знаний. 

Теоретическое применение полученных результатов состоит в установлении места и 

роли качества данных в аналитических методологиях и процессах интеллектуального анали-

за данных, а также при построении корпоративных хранилищ данных и разработке инфор-

мационно-аналитических систем, и обоснованию акцента именно на извлечении знаний как 

процессе выявления знаний, когда источником информации являются эксперты в проблем-

ной области, а в качестве методов извлечения знаний рассматривать в первую очередь ак-

тивные индивидуальные и групповые методы. 

Практическое применение полученных результатов состоит в возможности использо-

вания разработанной онтологической модели извлечения ожиданий к качеству данных кор-

поративных хранилищ для построения инфологической модели данных, с помощью которой 

проектируются базы знаний и базы данных. 
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Место и роль качества данных в корпоративном управлении данными  

и их анализе 

Выявлению проблем с качеством данных уделяется внимание в методологиях интел-

лектуального анализа данных: KDD (шаг «Очистка данных и предварительная обработка») 

[Fayyad, Piatetsky-Shapiro, Smyth, 1996] и CRISP-DM (фаза «Понимание данных») [Chapman, 

Clinton, Kerber, Khabaza, Reinartz, Shearer, Wirth, 2000]. Также вопросы качества данных рас-

сматриваются в таких методологиях, как CASP-DM (фаза «Понимание данных», задача 

«Проверить качество данных») [Martinez-Plumed, Ochando, Ferri, Flach, Hernandez-Orallo, 

Kull, Lachiche, Ramirez-Quintana, 2017], ASUM-DM (фаза «Анализ-Проектирование-

Настройка и Сборка», активность «Подготовка данных», задача «Очистить данные») [IBM 

Analytics Solutions Unified Method (ASUM)], RAMSYS (фаза «Понимание данных», задача 

«Проверка качества данных») [Moyle, Jorge, 2001], которые усовершенствовали выделенные 

в CRISP-DM фазы интеллектуального анализа данных [Martínez-Plumed et al. 2021]. 

Исследователи обращают внимание на важность работ в области качества данных при 

построении корпоративных хранилищ данных [Килимова, 2022], разработке информацион-

но-аналитических систем [Любицын, 2012]. А. Д. Килимова утверждает, что особую роль в 

мониторинге больших данных играет оценка и поддержание их качества, так как именно эта 

задача влияет на достоверность и корректность этих данных, следовательно, и на качество 

принимаемых на их основе управленческих решений [Килимова, 2022]. Так, В.Н. Любицын 

утверждал, что обеспечение требуемого качества данных, используемых в информационно-

аналитической системе (ИАС) любого вида и назначения, почти всегда является одной из 

ключевых проблем создания подобной системы [Любицын, 2012]. 

В общем виде важность определения качества данных в корпоративном управлении 

данными и их анализе обуславливается принципом в информатике GIGO (garbage in – 

garbage out). Принцип «мусор на входе – мусор на выходе» основан на выводе, что хорошие 

входные данные обычно приводят к хорошим выходным результатам, и плохие входные 

данные приводят к плохим результатам на выходе. Хотя концепция «мусор на входе – мусор 

на выходе» была известна во времена Чарльза Беббиджа (1864) и даже раньше, первым этот 

термин ввел Джордж Фьючел, программист, использовавший GIGO как обучающий метод в 

конце 1950-х годов [Лидвелл, Холден, Батлер, 2021]. Этот термин чаще всего используется в 

контексте разработки алгоритмов и программного обеспечения, но на сегодняшний день он 

актуален и при корпоративном управлении данными (Data Governance) и их анализе (Data 

Mining, Business intelligence), так как в исследовании, сделанным KPMG в 2019 году, было 

отмечено, что 69 % опрошенных руководителей крупнейших российских компаний из клю-

чевых отраслей экономики планируют внедрить в ближайшие два года технологии на основе 

анализа больших данных (big data) и предиктивной аналитики [Цифровые технологии в рос-

сийских компаниях, 2019]. Так, использование некачественных данных при их анализе 

(garbage in) может привести к ошибочным результатам анализа (garbage out), что в дальней-

шем станет причиной принятия неверных управленческих решений. 

Обоснование необходимости централизованного сбора требований  

к качеству данных организации 

На сегодняшний день измерения (в других источниках критерии, параметры) качества 

данных довольно хорошо изучены. Одним из наиболее популярных источников методиче-

ской информации в области управления и в частности качества данных является Data 

Management Body of Knowledge [DAMA-DMBOK, 2020] от международной организации 

DAMA International, которая изучает вопросы в области управления данными. Другим ис-

точником, в котором уделяется внимание к качеству данных промышленных предприятий, 

является Международные рекомендации по статистике промышленности ООН [Междуна-

родные рекомендации по статистике промышленности, 2010]. В 2019 году Аналитический 

центр при Правительстве РФ презентовал собственную методику оценки и повышения каче-
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ства данных [Методология оценки и повышения качества данных, 2019] в рамках нацио-

нальной программы «Цифровая экономика». Также существует методическая документация 

отраслевых ассоциаций, изучающих организацию управления данными в конкретной отрас-

ли экономики. Например, в нефтяной промышленности такой организацией является Profes-

sional Petroleum Data Management (PPDM) Association [Data Rules Program Strategy: Interna-

tional Petroleum Data Standards, 2018]. 

На рисунке 1 демонстрируется, что в изученных методологиях находятся общие изме-

рения качества данных. Тем не менее, несмотря на разработанность измерений качества дан-

ных, актуальны вопросы реализации проверок на соответствие конкретных данных измере-

ниям: какие данные требуют проверки, как сформулировать задачу проверки для инженера-

разработчика, как отображать результаты проверок качества данных потребителю данных, 

заинтересованному в их качестве. 

 

 
Рис. 1. Измерения (критерии, параметры) качества данных в стандартах  

и методологических источниках 

Fig. 1. Measurements (criteria, parameters) of data quality in standards and methodological sources 

 
В.Н. Любицын [Любицын, 2012] отмечает, что набор факторов, влияющих на каче-

ство данных, весьма разнообразен и может в процессе эксплуатации информационно-

аналитических систем меняться. Поэтому, по его мнению, формированию и систематической 

модификации методики оценки качества, используемой для анализа данных, необходимо 

уделять большое внимание, поскольку именно она является основной для выбора места и 

технологии доведения качества данных до требуемого в конкретной ситуации уровня. 

Давид Лошин [Loshin, 2010] утверждал, что изучение существующей документации 

дает только статическую картину того, что может быть (а может и не быть) верным в отно-

шении состояния среды данных. Более полную картину можно составить, собрав то, что мо-

жет считаться «веским доказательством», от ключевых лиц, связанных с бизнес-процессами, 

использующими данные. Поэтому на следующем этапе предложенного им процесса анализа 

требований к данным проводится интервью с ранее определенными ключевыми заинтересо-
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ванными сторонами, отмечаются их критические области, вызывающие обеспокоенность, и 

обобщаются эти опасения, чтобы выявить пробелы, которые необходимо заполнить в форме 

требований к данным. 

Данные мнения в том числе подтверждают и сложность формирования требований к 

качеству данных от потребителей данных, использующих их в рамках своих направлений 

профессиональной деятельности, так и необходимость использовать активные индивидуаль-

ные и групповые методы извлечения знаний, например, интервьюирование. 

Таким образом, одной из первых актуальных задач процесса управления качеством 

данных является сбор требований к качеству данных организации. Согласно ГОСТ Р ИСО 

8000-2-2019, под требованием к качеству данных понимается потребность или ожидание, ко-

торое установлено, предполагается или является обязательным, а под качеством данных по-

нимается степень соответствия совокупности присущих характеристик объекта требованиям 

[ГОСТ Р ИСО 8000-2-2019, 2019]. Выполнение этой задачи позволит определить ожидания 

сотрудников организации, которым должны соответствовать данные. 

Подобное мнение высказывает А. Д. Килимова: «Необходимо централизовать процесс 

управления качеством данных и создать главный его документ – реестр требований к дан-

ным (так называемый мастер данных), поскольку эта информация становится нужной всем 

системам» [Килимова, 2022]. 

Для выполнения этой задачи необходимо разработать инструмент извлечения знаний 

в области качества данных в корпоративных хранилищах. Организации, использующие для 

работы с данными корпоративные хранилища, как правило, характеризуются большими объ-

емами данных и множеством сотрудников, заинтересованных в их качестве. Инструментом 

сбора, хранения и анализа ожиданий к качеству данных может стать экспертная информаци-

онная система, адаптированная для этой области. 

Результаты и их обсуждение 

Проблема извлечения экспертных знаний была поставлена в конце 1970-х годов в 

процессе разработки первых экспертных систем. Так, Э.А. Фейгенбаум утверждал:  

«Поскольку сила экспертных систем заключается в их базах знаний, успешное применение 

ИИ требует, чтобы знания переместились из голов экспертов в программы.» [Feigenbaum, 

1980]. Среди отечественных исследователей проблеме посвящали свои труды О.И. Ларичев и 

В.К. Моргоев, давшие анализ проблем приобретения и извлечения экспертных знаний  

[Ларичев, Моргоев, 1991], Т.А. Гаврилова и К.Р. Червинская, которые классифицировали ме-

тоды извлечения знаний [Гаврилова, Червинская, 1992]. 

В рамках исследования предлагается расширить существующую проблему извлечения 

экспертных знаний проблемой извлечения ожиданий к качеству данных корпоративных хра-

нилищ. 

При этом планируется сделать акцент именно на извлечении знаний как процессе вы-

явления знаний, когда источником информации являются эксперты в проблемной области 

[Ларичев, Моргоев, 1991], а в качестве методов извлечения знаний рассматривать в первую 

очередь активные индивидуальные и групповые методы [Гаврилова, Червинская, 1992]. Это 

обусловлено следующими причинами: 

1. Согласно ГОСТ Р ИСО 8000-2-2019, под требованием к качеству данных понимает-

ся потребность или ожидание, которое установлено, предполагается или является обязатель-

ным, а под качеством данных понимается степень соответствия совокупности присущих ха-

рактеристик объекта требованиям [ГОСТ Р ИСО 8000-2-2019, 2019]; 

2. Согласно DAMA-DMBOK данные можно считать высококачественными в той ме-

ре, в которой они соответствуют потребностям и ожиданиям потребителей. То есть данные 

обладают высоким или низким качеством, если они, соответственно, пригодны или непри-

годны к использованию по назначению. Следовательно, качество данных зависит от контек-

ста и потребностей потребителей данных [DAMA-DMBOK, 2020]; 
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3. Согласно DAMA-DMBOK для того, чтобы данные были надежными и достоверны-

ми, профессионалам в области управления данными нужно сделать всё возможное для 

наилучшего понимания требований клиентов к качеству данных и способов измерения сте-

пени соответствия данных этим требованиям. И делаться это должно в режиме постоянного 

обсуждения, поскольку требования к данным и качеству данных меняются не менее дина-

мично, чем потребности и приоритеты бизнеса, зависящие, в свою очередь, от не менее пе-

ременчивых внешних сил и условий [DAMA-DMBOK, 2020]. 

4. Практический опыт профессиональной деятельности в сфере поддержки качества 

данных показывает, что часто через определение качества данных корпоративных хранилищ 

в организациях стремятся определять качество выполнения бизнес-процессов, что повышает 

роль экспертов, владеющих знаниями об этих бизнес-процессах, как источника ожиданий к 

качеству данных. 

С целью проработки предложенной проблемы исследования была разработана онтоло-

гическая модель извлечения ожиданий к качеству данных корпоративных хранилищ (рис. 2). 

Онтологические модели используются для обеспечения поддержки деятельности по 

накоплению, совместному использованию и повторному использованию знаний [Загорулько, 

Загорулько, 2016]. 
 

 

 
Рис. 2. Онтология извлечения ожиданий к качеству данных корпоративных хранилищ 

Fig. 2. Ontology of extraction of expectations about data quality of enterprise warehouses 

 
Представленная онтологическая модель описывает процесс извлечения (триплеты 

<Эксперт, имеет, Ожидание качества данных> и <Аналитик, анализирует, Ожидание каче-

ства данных>) и последующей обработки экспертных знаний – ожиданий к качеству данных.  

Поскольку качество данных является частью Платформы управления данными 

(по DAMA-DMBOK2) [DAMA-DMBOK:…, 2020], при разработке онтологической модели 

были учтены такие сущности управления данными, как Бизнес-глоссарий и Каталог мета-

данных. Ожидание качества данных относится к терминам, содержащимся в Бизнес-

глоссарии с указанием их расположения в базах данных (согласно Каталогу метаданных). 

Данную онтологическую модель можно использовать при построении инфологиче-

ской модели данных, с помощью которой проектируются базы знаний и базы данных. 
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Заключение 

Таким образом, проведенное исследование указывает на существующее внимание к 

вопросам качества данных в методологиях интеллектуального анализа данных, а также при 

построении корпоративных хранилищ данных, разработке информационно-аналитических 

систем. В процессе исследования проведено обоснование необходимости централизованного 

сбора требований к качеству данных организации, так как существуют сложности при фор-

мировании требований к качеству данных от потребителей данных и необходимость исполь-

зования активных индивидуальных и групповых методов извлечения знаний, например, ин-

тервьюирования. 

В процессе исследования поставлена проблема извлечения ожиданий к качеству дан-

ных корпоративных хранилищ путем расширения существующей проблемы извлечения экс-

пертных знаний, а также разработана онтологическая модель извлечения ожиданий к каче-

ству данных корпоративных хранилищ. 
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